
Ao aceitar eletronicamente o presente Termo, por meio do clique no botão “Aceito o Termo de Uso”, o Cliente declara ter lido todo 
o conteúdo do presente, além de aderir e concordar automaticamente em se submeter integralmente aos termos e condições deste, bem 
como suas alterações futuras. 

 

 

TERMO E CONDIÇÕES GERAIS PARA USO DA PLATAFORMA SCANNTECH, REALIZAÇÃO DE 

PROMOÇÕES, TROCA DE INFORMAÇÕES E OUTRAS AVENÇAS 

 
 

Este Termo e Condições Gerais (“Termo”) aplica-se ao uso da plataforma e dos serviços oferecidos pela 
SCANNTECH BRASIL AUTOMAÇÃO COMERCIAL LTDA., empresa com sede na cidade de São Paulo, 

Estado de São Paulo, na Rua Arizona nº 491, 21º andar, Conjunto 211, CEP 04567-001, inscrita no CNPJ/MF 
sob o nº 18.147.500/0001-16, e filiais, (“SCANNTECH”). 

 

O objeto do presente Termo consiste em estabelecer a política e regulamento para acesso e utilização dos 
serviços da Plataforma Scanntech e seus serviços. 

 
 

1. PROMOÇÕES 

1.1. A SCANNTECH intermediará a realização de ações promocionais entre FORNECEDORES e o CLIENTE 
a serem feitas nos estabelecimentos do CLIENTE por meio da PLATAFORMA. São exemplos de promoções 

os descontos nos preços dos produtos, preços reduzidos para compras em maior quantidade do mesmo 
produto, preços reduzidos para a compra de produtos específicos, entre outros (“PROMOÇÕES”). 

1.2. O CLIENTE deverá atuar ativamente para implementar as PROMOÇÕES em seus estabelecimentos, 
incluindo a colocação de cartazes e outros tipos de placas publicitárias e permitindo o livre acesso da 

SCANNTECH e da empresa responsável pela manutenção e suporte da PLATAFORMA. 

1.3. O CLIENTE reconhece que a SCANNTECH faz alto investimento para poder conseguir e realizar as 
PROMOÇÕES e depende disso para viabilizar a operação comercial regida por este Termo. 

1.4. O CLIENTE tem o direito de recusar PROMOÇÕES, as quais serão propostas e ressarcidas por iniciativa 
dos FORNECEDORES. 

1.5. As PROMOÇÕES serão pagas ao CLIENTE conforme for estabelecido em campanha concebida pelos 

FORNECEDORES, cuja adesão será intermediada pela SCANNTECH. A SCANNTECH operacionalizará o 
pagamento     na forma prevista na campanha, contudo, a atuação da SCANNTECH será exclusivamente como 

mandatária do CLIENTE, não assumindo qualquer responsabilidade por atrasos ou falta de pagamentos dos      
FORNECEDORES. 

 
2. COLETA, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS 

2.1. Em decorrência do uso da PLATAFORMA, o CLIENTE coletará dados de movimentações de vendas 

incluindo todas as informações relacionadas com cada venda, como SKU, quantidade, atacadistas envolvidos, 
meios de pagamento utilizados, prestadores de serviços (por exemplo, cobrança de serviços públicos, recarga 

de celulares) que os armazenará em seus servidores ("Dados de Vendas"). Os referidos dados de 
movimentações poderão ser compartilhados pela SCANNTECH com terceiros. 

2.2. Exceto mediante autorização prévia do CLIENTE, a informação fornecida pelo CLIENTE não será 

compartilhada pela SCANNTECH com nenhum varejista que tenha com a SCANNTECH a mesma relação 
mantida pelo CLIENTE com a SCANNTECH; 

2.3. O CLIENTE autoriza a SCANNTECH a gerar informações estatísticas de seus clientes, de um modo 
geral, sem divulgar dados específicos de nenhum de seus clientes em particular, e sem a identificação de seu 

cliente, para poder produzir relatórios de mercado que possam auxiliar os seus clientes e terceiros a 

compreender o comportamento do setor e melhorá-lo. São exemplos desses relatórios os de produtos mais 
vendidos, preços médios dos produtos e promoções que geraram mais vendas. Tais relatórios auxiliarão o 

CLIENTE a se comparar com o resto do setor, para possa melhorar seu faturamento. 
 

3. DO PREÇO 
3.1. O uso da PLATAFORMA SCANNTECH pelo CLIENTE é gratuito. No futuro novas funcionalidades 

poderão ser incorporadas à PLATAFORMA cabendo ao CLIENTE decidir pela contratação pelo preço a ser 

definido. 
3.2. A SCANNTECH não é responsável pela instalação, suporte, manutenção e capacitação do CLIENTE 

para utilizar a PLATAFORMA. O CLIENTE deverá continuar contratando os serviços da atual empresa 
responsável pelo seu sistema de automação ou outra empresa que já atue com a PLATAFORMA para fazer 

a instalação, prestar serviço de suporte, manutenção e capacitação. 

 
4. PRAZO E RESCISÃO 

4.1. O presente Termo vigerá por prazo indetemrinado, podendo ser rescindido a qualquer momento, por 
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quaisquer das Partes, sem imposição de qualquer multa ou penalidade. 

4.2. O CLIENTE compromete-se desde a assinatura deste Termo e por 24 (vinte e quatro meses) meses após 

o término da sua vigência, se assim ocorrer, e independentemente da causa do término da vigência, a não (i) 
comercializar ou ceder de qualquer forma os Dados De Vendas, integral ou parcialmente e (ii) firmar contrato 

com empresa que realize Promoções, iguais ou semelhantes às descritas neste Termo. 
 

5. CONFIDENCIALIDADE 
5.1. As Partes deverão manter em sigilo e não divulgar a terceiros, salvo as exceções contidas neste 

instrumento, durante e após 05 (cinco) anos do seu término de vigência as informações trocadas em 

decorrência da celebração e execução deste Termo. 
5.2. Somente nas hipóteses a seguir as Partes poderão divulgar a terceiros as informações trocadas em razão 

da celebração e execução deste Termo: (i) com prévia autorização por escrito da outra Parte; (ii) necessidade 
de divulgação a profissional técnico para estrita execução do presente Termo, desde que tal profissional 

técnico assuma a mesma obrigação de confidencialidade aqui prevista e (iii) em caso de ordem judicial. 

5.3. As Partes não poderão fazer uso das informações a que tenham acesso para outro propósito a não ser 
para a execução do presente Termo. 

 
6. CONTRATOS/TERMOS ELETRÔNICOS 

6.1. O CLIENTE poderá aderir a outras vantagens do uso da PLATAFORMA SCANNTECH por meio de 
acesso à PLATAFORMA e aceitação dos termos e condições, eletronicamente. No caso de adesão aos demais 

benefícios da PLATAFORMA, o CLIENTE concorda com a realização de promoções, troca de informações e 

outras avenças, celebração de aditivos e novos contratos/termos por meio eletrônico, PLATAFORMA. Os 
contratos/termos eletronicamente firmados podem ser relacionados tanto a SCANNTECH como também a 

venda de serviços. 
6.2. O CLIENTE indica que o endereço de e-mail que receberá os dados para cadastro e acesso a 

PLATAFORMA, como nome de usuário e senha, e aceita que a forma ora mencionada de expressar seu 

consentimento lhe dá segurança suficiente para a utilização do sistema, obrigando-o para todos os fins. 
 

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL 
7.1. As Partes concordam que toda propriedade intelectual relacionada aos softwares desenvolvidos por cada 

Parte são de propriedade da Parte que as desenvolveu, não havendo, de nenhuma forma, transferência desses 
direitos no âmbito do Termo. 

7.2. A SCANNTECH é proprietária das marcas Scanntech, iPOS, IPOSS, IPOS, RED AKI e AKI e o uso dessas 

somente pode ser feito com autorização expressa e por escrito da SCANNTECH. 
7.3. Os iPOS, Scann+, PLATAFORMA e demais produtos desenvolvidos pela SCANNTECH e utilizados pelas 

Partes ou terceiros permanecem sendo de propriedade única e exclusiva da SCANNTECH, 
independentemente das melhorias ou ajustes realizados pela SCANNTECH, pelas Partes ou por terceiros. A 

SCANNTECH não está cedendo, vendendo, alienando ou de qualquer forma transferindo a propriedade 

intelectual de quaisquer marcas ou produtos por ela desenvolvidos ou aperfeiçoados através do Termo. 
7.4. A propriedade intelectual da PLATAFORMA de integração entre os Fornecedores e os Clientes para 

transferir os Dados de Vendas, realizar Promoções através do sistema quer por via eletrônica, quer por 
correspondência, quer por empresas de serviços, os sistemas de serviços financeiros, o software, e todos os 

demais componentes do sistema, bem como todos os conceitos de negócios aplicados são de propriedade 

exclusiva da SCANNTECH. As atualizações de software realizados pela SCANNTECH ou terceiros também são 
de propriedade de SCANNTECH. 

7.5. Caso seja comprovado cópia ou uso indevido das propriedades intelectuais da SCANNTECH, esta poderá 
exigir judicialmente os danos sofridos. 

 
8. DA PROTEÇÃO AOS DADOS PESSOAIS 

8.1. Para os fins deste instrumento, os termos utilizados deverão ser interpretados conforme o disposto no 

art. 5º da Lei Federal n.º 13.709/2018 - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”). 
8.2. As Partes se comprometem a tratar os Dados Pessoais a que tiveram acesso em decorrência do presente 

termo, exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destina seu tratamento e em respeito a toda a 
legislação aplicável sobre segurança da informação, privacidade e proteção de dados, inclusive, a Lei Federal 

n. 13.709/2018 - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”), sem exclusão das demais normas setoriais 

ou gerais aplicáveis sobre os temas. 
8.3. A SCANNTECH declara que utilizará os dados pessoais dos assinantes do presente termo, tais como: 

nome completo, endereço eletrônico e CPF, para viabilizar a formalização dele, bem como os dados pessoais 
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relacionados com as credenciais para acessar a PLATAFORMA, quando aplicável, tais como: e-mail, nome e 

cargo, nos termos da LGPD e exclusivamente para as finalidades acima listadas. 

8.4. A SCANNTECH poderá compartilhar dados pessoais para as empresas do mesmo grupo econômico ou 
seus parceiros comerciais para atingir a finalidade deste Termo, no todo ou em parte, a qualquer tempo e 

sem necessidade de autorização prévia do CLIENTE. Nestas hipóteses, a SCANNTECH se compromete a 
garantir a confidencialidade dos dados, seguir legislações aplicáveis, bem como permanecerá responsável no 

limite das regras aqui estabelecidas. 
8.5. Na ocorrência ou suspeita de qualquer acesso não autorizado, divulgação indevida, exposição indesejada 

e/ou situação acidental ou intencional de destruição, deleção, perda, alteração que envolva os dados pessoais 

tratados em razão deste termo, a SCANNTECH notificará a outra Parte, no prazo de até 48 (quarento e oito) 
horas úteis, trazendo, no mínimo, as informações elencadas no art. 48, § 1º da LGPD e outras que porventura 

forem solicitadas. 
 

9. RESPONSABILIDADES 

9.1. O CLIENTE reconhece que o software produzido pela SCANNTECH está em permanente evolução e, 
portanto, concorda que a SCANNTECH, de tempos em tempos, realize atualizações a fim de corrigir erros 

e/ou implementar novas funções. O CLIENTE, desde já, concorda, em disponibilizar à SCANNTECH ou 
terceiro acesso ao Sistema de Automação Comercial, para que a SCANNTECH ou terceiro promova tais 

atualizações. 
9.2. O CLIENTE será o único responsável pelo uso da PLATAFORMA e pelas decisões tomadas com base 

nas informações, rankings, formas de classificação, etc. A SCANNTECH fornecerá as informações 

comparativas e as normas gerais com base nas informações que receber. 
9.3. Em nenhuma outra hipótese a SCANNTECH será responsável por quaisquer prejuízos que o CLIENTE 

eventualmente venha a experimentar em decorrência de falhas técnicas da PLATAFORMA, como, por 
exemplo, quedas de linhas, servidores ou outras causas. 

9.4. O CLIENTE reconhece que a PLATAFORMA comercializada pela SCANNTECH não é controlador fiscal 

e, portanto, não é controlada pelas autoridades fiscais, e garante deter e ser o único e exclusivo responsável 
por equipamento emissor de cupom fiscal, pelo que exclui toda e qualquer responsabilidade da SCANNTECH 

pelo uso ou falta de uso de equipamento emissor de cupom fiscal nas operações do CLIENTE. O CLIENTE 
indenizará a SCANNTECH por todos e quaisquer danos experimentados por esta em decorrência de 

condenação, multa ou penalidade administrativa ou judicial decorrente de ou relacionada a equipamento 
emissor de cupom fiscal (incluindo software operacional de equipamento emissor de cupom fiscal) e/ou sem 

o devido equipamento emissor de cupom fiscal. 

9.5. O CLIENTE reconhece e afirma que conhece a lei tributária aplicável à sua atividade comercial, 
especialmente relacionada com seu faturamento, registro e utilização do controle tributário e contábil, e, 

portanto, renuncia ao direito de acionar a SCANNTECH perante qualquer autoridade fiscal federal, estadual 
ou municipal com relação ao uso da PLATAFORMA. 

9.6. O CLIENTE reconhece que a SCANNTECH não tem nenhuma responsabilidade pelos produtos e/ou 

serviços comercializados pelo CLIENTE por meio da PLATAFORMA. 
 

10. DA LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
10.1. Para atingir a finalidade deste Termo, a SCANNTECH  terá acesso aos dados por meio de uma API 

com a empresa de PDV/ERP da CLIENTE. Dentre as diversas empresas de PDV/ERP, as Partes ajustam desde 

já que, quando a Linx Sistemas e Consultoria Ltda for a responsável para conduzir a integração, a 
responsabilidade integral da SCANNTECH sob este Termo limitar-se-á ao valor mensal do Contrato entre a 

Linx Sistemas e Consultoria Ltda e a CLIENTE pago no mês imediatamente anterior ao evento danoso. 
 

11. DECLARAÇÃO DE PODERES PARA ASSINATURA DE CONTRATOS E TERMOS 
11.1. O CLIENTE declara e confirma que quem assina este termo, no campo de assinaturas abaixo, tem 

todos os poderes legais de representação, tanto para a solicitação de adesão à PLATAFORMA quanto para 

assinatura de contratos e termos em nome do CLIENTE. Por fim, o CLIENTE, em caso de adesão a outras 
vantagens do uso da PLATAFORMA SCANNTECH, compromete-se a promover a aceitação eletrônica do 

Termo por pessoa que tenha poderes para tanto, bem como se compromete a não conceder acesso aos dados 
de cadastro e senha a pessoas não autorizadas, eximindo a SCANNTECH de responsabilidade pelo acesso 

e/ou uso indevido da PLATAFORMA, nesse caso. 

11.2. Assim, tendo em vista as cláusulas do presente Termo, o CLIENTE declara que concorda integralmente 
com todas as disposições nele contidas, comprometendo-se a respeitar as condições aqui previstas de forma 

irretratável e irrevogável, bem como a utilizar de modo proveitoso e legal os serviços a ele oferecidos 
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12. FORO 

12.1. As Partes elegem o foro da Comarca de São Paulo, Estado de São Paulo, como competente para dirimir 
quaisquer controvérsias oriundas deste Termo, com exclusão de qualquer outro, por mais privilegiado que 

seja ou venha a ser. 
 

 
SCANNTECH BRASIL AUTOMAÇÃO COMERCIAL LTDA 


